KRITERIER FOR VERKSAMHETEN VID
RYTTARFORBUNDETS MEDLEMSSTALL

Ryttarférbundets medlemsstall erbjuder mangsidiga och hdgkvalitativa hdésttjdnster.
Medlemsstallen dr serviceféretag, som bygger pad stark professionell kompetens,
hdstarnas vdlmdende, séker verksamhet och hégkvalitativ kundservice.

EFTERLEVNAD AV RYTTARFORBLNDETS ETISKA
OCH STRATEGISKA PRINCIPER

¢ Ett medlemsstall i Ryttarforbundet (nedan kallat SRL
och medlemsstall) forbinder sig till SRL/FRF:s varderingar,
ansvarighetsprogram och strategi.

¢ Medlemsstallet féljer lagar och myndighetsbestammelser
samt SRL/FRF:s regler och riktlinjer.

¢ De som regelbundet rider pa medlemsstallet maste vara
medlemmar i SRL/FRF eller ha en Green Card- eller
Green Card Plus-forsakring.

¢ Medlemsstallet erbjuder mojligheten att ta SRL/FRF:s
hastkunskaps- och ridmarken.

HASTARNAS VALBEFINNANDE

¢ Hastarnas vdlmaende ar en forutsattning for
medlemsstallets verksamhet. Medlemsstallet tar
hand om héstarnas valbefinnande individuellt och
skapar goda forutsattningar for hastarnas arttypiska
zbeteende, halsa och funktionsférmaga.

¢ Medlemsstallet vagleder och instruerar sina kunder om has-
tarnas valbefinnande och framjar hallbara hastkunskaper.

e Hastarna ar lampade for sina uppgifter.

¢ Hastarna har andamalsenliga individuella, namngivna
eller numrerade, hela och rena redskap.

KUNDSERVICE

¢ Medlemsstallet har en lista 6ver personal, arbetsuppgifter
och kompetens tillganglig for kunderna.

¢ Medlemsstallet har ett kundregister som innehaller minst
ryttarens kontaktuppgifter, féraldrarnas kontaktuppgifter
for minderariga ryttare och SRL/FRF-medlemskap.

¢ Kundens valmaende ar ett centralt varde pa medlemsstal-
let. Kunderna introduceras till stallets verksamhet
och varderingar.

¢ Medlemsstallet har beaktat tillgdnglighet enligt
verksamhetens syfte.

¢ Medlemsstallets tjanster ar tydligt definierade och
nddvandig information om tjanster, boknings- och
avbokningsvillkor samt priser finns pa stallets anslag-
stavla och/eller pa stallets webbplats eller liknande.

¢ Beroende pa verksamhetens art ingas skriftliga avtal
med kunder om de tjanster som erbjuds.

¢ Kunderna har mojlighet att lamna skriftlig feedback,
och medlemsstallet reagerar pa ett lampligt satt pa
den feedback som erhalls.

¢ All personal pa medlemsstallet utbildas for att
hantera kundservice.

PROFESSIONALISM/UTBILDNING/EXPERTIS

¢ Verksamheten vid medlemsstallet leds av en
person med lamplig utbildning for verksamheten.

e For hastarnas vélbefinnande och vard vid medlems-
stallet ansvarar en person med yrkesutbildning inom
hastnaringen, som har en lamplig grundexamen,
vuxenutbildning eller SRL/FRF:s niva Il tranarlicens,
hastagronomutbildning eller ar en yrkeserfaren
expert inom omradet.

¢ Medlemsstallet bedriver 6vervakad rid- eller
hastverksamhet.

¢ Medlemsstallet och dess omgivning ar rena och
valskotta.

¢ Medlemsstallet har en inhdgnad och belyst ridbana
och/eller ridhus eller andra dndamalsenliga ridomraden
samt lamplig utrustning for verksamheten.

SAKERHET

e Alla kunder far instruktioner om sakerhetsfragor och
information om forsakringsskyddet, som tillhandahalls
genom SRL/FRF-medlemskap.

¢ Anvandning av hjalm ar obligatoriskt for alla som
rider pa medlemsstallar.
¢ Medlemsstallet har en aktuell och omfattande
sakerhetsdokumentation i enlighet med Tukes riktlinjer.
* Personalen har giltig forsta hjalps-utbildning (EA1
eller EA2) fran Finska Roda Korset.
¢ Medlemsstallet har en tillracklig mangd lampliga
forsta hjalps-kit for sin verksamhet.

¢ Medlemsstallet har genomgatt en brandinspektion.
Brandvarnare har kontrollerats, brandslackare har
underhallits och utrymningsvagar ar markerade.

e Om medlemsstallet hyr ut sina hastar sker detta an-
svarsfullt enligt sarskilda SRL/FRF-riktlinjer for uthyr-
ningsverksamhet.

FORETAGARNAS OCH PERSONALENS
VALBEFINNANDE

¢ Medlemsstallet ser till att foretagare och personal
mar bra och orkar med arbetet.

o All personal pa medlemsstallet utbildas for sina
arbetsuppgifter.

» Arbetssdkerhet och ergonomi beaktas pa
medlemsstallet.

¢ Personalen har méjlighet att vidareutbilda sig och
utveckla sin kompetens.

Ett SRL/FRF-medlemsstall kan definiera sin verksamhet som en ridskola om foljande
utbildningskrav uppfylls utéver baskriterierna:

RIDSKOLA

Minst 70 % av ridlektionerna leds av en person med yrkesutbildning inom hastnaringen (ridinstruk-
tor, ridlarare eller en person med en specialyrkesexamen i ridundervisning).




